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Project ‘de gele doos’: evaluatie in ELZ Schelde-Leie

Projectnaam

Gele doos

Timing

Start project - uitrol en evaluatie: 2022-2023
Continuering: 2024-...

Doel

De gele doos kan levens redden in noodsituaties en zo bijdragen
aan de gezondheid van ouderen in onze eerstelijnszone. Daarnaast
stelt het hulpverleners in staat om tijdig de juiste acute zorg te
verlenen en/of de juiste contactpersonen te verwittigen indien
nodig.

Doelgroep

Zelfstandig wonende ouderen al dan niet met een chronische
ziekte (verschillend per lokaal bestuur, afhankelijk van deelname
HA/apo) in ELZ Schelde en Leie — gefaseerd opengetrokken

Partners

Lokale besturen, lokale dienstencentra, sociale huizen, huisartsen,
apothekers, verpleegkundigen, betrokken ziekenhuizen, politie en
brandweer

Rolverdeling

ELZ: faciliterende rol + aankoop inhoud gele doos (infoboekje en
medicatiemapije).

Lokale besturen: aankoop gele dozen + verdeling

Huisartsen, apothekers, verpleegkundigen en andere
zorgverstrekkers die aan huis komen: project mee bekendmaken,
uitrollen en belang van een up-to-date gele doos mee uitdragen

Materiaal gele doos

Infoboekje, medicatiemapje, gele doos en sticker.
Basiscampagnemateriaal aangereikt door Stad Gent, aangepast aan
lokale noden en gegevens.

Verdeling via

Sociaal Huis

Lokale Dienstencentra
Huisartsen
Apotheken
Seniorenadviesraad

Resultaat

- Gemiddeld 70% (ca. 4000) van het totaal aangekochte dozen
werd na 1 jaar verdeeld (ELZ SL) — dd april 2023, momenteel
loopt nieuwe bevraging

- Weinig gele dozen komen tot in het ziekenhuis (AZ Deinze en
AZ Maria Middelares)

Opmerkingen

- Uitdagingen:

o Zorgen dat er voldoende afstemming is met de 2de lijn
zodat de doos terugkeert naar de betrokken persoon,
evt enkel infoboekje en medicatie meenemen naar het
ziekenhuis (ikv plaatsverlies)

o Infoboekje in de gele doos: wie doet controle op
correctheid en volledigheid van de info? Regelmatig
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communiceren naar de betrokken zorgverstrekkers en
patiénten = de opvolging nadien is vaak het grootste
struikelblok

o Moeilijk om een zicht te krijgen op het effectief gebruik
van de gele doos

o Een uitdaging om het proces te uniformiseren binnen 5
lokale besturen met verschillende groottes en
snelheden

o Deur-aan-deur verdeling van de gele doos kende het
grootste succes

Bedenkingen uit de werkgroep/Zorgraad/signalen:

o sticker is te groot, burgers kleven dit niet graag aan de
voordeur, anderzijds valt het zo wel op — evt te
vervangen door noodsticker?

o Focus op digitalisering?

o Aanwezigheid van een gele doos zou in het digitaal
patiéntendossier van de huisarts moeten kunnen zitten

ELZ Schelde en Leie is in 2020 gestart met het ‘gemeente zit op

schema’-project. Een project om de bevolking en burgers te

sensibiliseren rond het nut van het gebruik van een
medicatieschema bij burgers die 3 of meer geneesmiddelen per
dag gebruiken. Het was dan ook een uitgelezen kans om de
bekendmaking van het medicatieschema te koppelen aan
deze gele doos.

Meer info

https://www.eerstelijnszone.be/de-gele-doos-2

Lana Verstuyf, coordinator@elzscheldeleie.be
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